reception0S — Zgodnosé

Reception 0S Sp. z o.o.
j receptionOS KRS 0001163060 - NIP 8652589170

Stalowa Wola, Polska

Klauzula informacyjna dla pacjenta (art. 13 RODO) oraz
informacja o cofnieciu zgody

Przygotowano dla: ALFA DENTAL Sp. z o.o0., O0lsziyn - 2026-06-09 - wersja 1.1

Niniejsza informacja dotyczy przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z obstugg kontaktu
telefonicznego z nasza placowka za posrednictwem systemu recepcji opartego na sztucznej inteligenciji
(Al). Prosimy o zapoznanie sig z ponizszymi zasadami.

1. Administrator danych
Administratorem Twoich danych osobowych jest ALFA DENTAL Sp. z 0.0., ul. Bolestawa Laszki 2, 10-698
Olsztyn (NIP 7393828589, REGON 280605447, KRS 0000859297 (Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat

Gospodarczy KRS)), reprezentowana przez: Anna Dudzifiska-Filkiewicz — Prezes Zarzadu; Zdzistaw
Filkiewicz - Wiceprezes Zarzadu.

Kontakt z administratorem: e-mail gabinet@alfadental.pro, tel. +48 508 424 525.

2. Inspektor Ochrony Danych (I0OD)

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania Twoich danych oraz korzystania z przystugujgcych Ci praw: Paulina
Wieckiel, e-mail paulina.wieckiel@gptogatus.pi, tel. +48 534 860 820.

3. Nagrywanie i przetwarzanie rozmowy przez Al

Rozmowa telefoniczna jest obstugiwana przez asystenta gtosowego (voicebot) oparty na sztucznej
inteligenciji, jest nagrywana, a nastepnie poddawana transkrypcji oraz analizie z wykorzystaniem Al. Na
poczatku rozmowy poprosimy Cie o zgode na jej nagrywanie.

Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o rozigczenie sie. Bez zgody na nagrywanie rozmowa
nie moze by¢ kontynuowana w tej formie. W razie potrzeby mozesz skontaktowac sig z placowkg inng
drogg wskazang przez administratora (np. e-mail lub osobiscie).

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

= Obstuga kontaktu, umawianie i organizacja wizyt, udzielenie odpowiedzi na zapytanie — podstawa:
art. 6 ust. 11it. b RODO (czynnosci zmierzajgce do zawarcia lub wykonania umowy ¢ $wiadczenie
ustug, podejmowane na Twoje zgdanie) oraz art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora polegajgcy na sprawnej obstudze i jakosci recepcji).

» Nagrywanie rozmowy oraz jej transkrypcja i analiza Al — podstawa: art. 6 ust. 1lit. a RODO (Twoja
zgoda wyrazona na poczgtku rozmowy), a w zakresie, w jakim rozmowa dotyczy Twojego stanu
zdrowia lub leczenia stomatologicznego — art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyraZna zgoda na przetwarzanie
danych dotyczacych zdrowia).

» Organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz prowadzenie dokumentacji medycznej — w
zakresie, w jakim przekazane informacje stajg sig czg$cig obstugi medycznej — podstawa: art. 9 ust.
2 lit. h RODO w zwigzku z przepisami o dziatalnosci leczniczej i prawach pacjenta.
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» Realizacja obowiagzkow prawnych oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczenn — podstawa:
art. 6 ust. 1lit. c oraz art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Zgodnie z art. 50 Aktu w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act), ktdrego obowigzki w zakresie
przejrzystosci stosuje sie od 2 sierpnia 2026 r., informujemy, Ze rozmawiasz z systemem opartym na
sztucznej inteligencii.

5. Odbiorcy danych

Odbiorcg Twolch danych jest podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu administratora — Reception OS Sp. z
o.0. (ul. E. Kwiatkowskiego 9, 37-450 Stalowa Wola), dostarczajgcy system recepcii Al, oraz jego dostawcy
techniczni dziatajgcy w nastepujgcych kategoriach: dostawcy hostingu i ustug chmurowych, dostawcy
ustug telefonicznych oraz dostawcy ustug sztucznej inteligencii (Al). Nie ujawniamy Twoich danych w
celach marketingowych. Petna, aktualng liste podmiotow przetwarzajgcych {(podprocesoréw) administrator
udostepnia na zadanie.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Czesé przetwarzania realizowanego z wykorzystaniem Al moze odbywac sie poza EOG. W takim
przypadku przekazanie danych nastgpuje na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisjg Europejska (SCC), przy zastosowaniu dodatkowych zabezpieczen, w tym braku
zatrzymywania danych po stronie dostawecy modelu Al (Zero Data Retention). Trwate przechowywanie
danych (storage) odbywa sie na terenie UE (Frankfurt). Twoje dane nie sg wykorzystywane do trenowania
modeli Al.

7. Okres przechowywania danych

o Nagrania rozmow oraz transkrypcje — przez okres 12 miesigcy.
» Metadane rozmow — przez okres 24 miesigcy.

= Dane zwigzane z obstuga Twojego zapytania i umowieniem wizyty — przez okres niezbedny do
realizacji tych celow, a nastepnie przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa (w tym dotyczacych
dokumentacji medycznej) oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Po zaprzestaniu korzystania przez administratora z systemu recepcji Al dane przetwarzane w tym
systemie sg usuwane w terminie 30 dni. Dane mogg byc przechowywane dtuzej, jezeli wymagdajg tego
przepisy prawa lub jest to niezbgdne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

System Al obstuguje rozmowe, nagrywa jg oraz dokonuje jej transkrypcji i analizy w celu sprawnej obstugi
kontaktu. Wobec Twoich danych nie podejmujemy decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktore wywolywalyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wplywaty w rozumieniu art. 22 RODO. Decyzje dotyczgce Twojego leczenia i
organizacji wizyt podejmujg pracownicy placéwki.

9. Twoje prawa

Przystuguje Ci prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania
oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie. W zakresie,
w jakim dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub umowy w sposdb zautomatyzowany, przystuguje Ci
rowniez prawo do przenoszenia danych.
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W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sig na podstawie zgody, masz prawo cofnac¢ zgode w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofhigciem.

10. Cofniecie zgody na nagrywanie

Jesli w trakcie rozmowy nie wyrazasz zgody nha nagrywanie — prosimy o roztgczenie sig. Jezeli chcesz
cofngé zgode juz po zakonczonej rozmowie lub usungc dotychczasowe nagranie, skontaktuj sie z
Inspektorem Ochrony Danych (paulina.wieckiel@gptogatus.pl, tel. +48 534 860 829) lub bezposrednio z
placdowka (gabinet@alfadental.pro, tel. +48 508 424 525).

11. Prawo do skargi

Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
{(PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

12. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Twojego kontaktu i umowienia wizyty.
Wyrazenie zgody na nagrywanie jest dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia kontynuowanie rozmowy z
asystentem Al

Informacja obowigzuje od dnia ’(9062{2&6 (data wejscia w zycie — do uzupelnienia).
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