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Regulamin hagrywania rozmow telefonicznych i przetwarzania
danych osobowych z wykorzystaniem systemoéw Al

Przygotowano dla: ALFA DENTAL Sp. 2z o.o., Olsztyn - 2026-86-12 - wersja 1.2

Niniejszy regulamin okresla zasady nagrywania rozmoéw telefonicznych prowadzonych z ALFA DENTAL Sp. z
0.0. oraz zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych w trakcie tych rozméw, z wykorzystaniem
systemow sztucznej inteligencji (Al). Regulamin obowigzuje od dnia .......peeceereeveereervenenne (data wejsécia w
zycie — do uzupetnienia). / : Zé’

§1. Administrator danych osobowych i Inspektor Ochrony Danych

1. Administratorem Twoich danych oscbowych jest ALFA DENTAL Sp. z 0.0., z siedziba pod adresem ul.
Bolestawa Laszki 2, 10-698 Olsztyn (NIP 7393828589, REGON 280605447, KRS 0000859297 (Sad
Rejonowy w Qlsztynie, VIl Wydziat Gospodarczy KRS)), zwany dalej ,Administratorem” lub ,Klinika".

2. Administratora reprezentujg: Anna Dudziriska-Filkiewicz — Prezes Zarzadu; Zdzistaw Filkiewicz -
Wiceprezes Zarzadu.

3. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie z
Administratorem pod adresem e-mail gabinet@alfadental.pro lub telefonicznie pod numerem +48 508
424 525.

4. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktérym mozesz kontaktowac¢ sig we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych oraz korzystania z
przystugujgcych Ci praw: Paulina Wieckiel, e-mail: paulina.wieckiel@gptogatus.pl, telefon: +48 534
860 829.

§2. Cel i podstawa prawna przetwarzania
1. Twoje rozmowy telefoniczne z Klinikg sg nagrywane oraz poddawane automatycznej transkrypcji i
analizie z wykorzystaniem systemow Al w nastepujgcych celach:
» obsfuga zgtoszen, zapytan i rezerwacji wizyt oraz prowadzenie komunikacji z pacjentem;
» zapewnienie jakosci i prawidtowosci obstugi oraz cele dowodowe (potwierdzenie tresci ustalen
poczynionych podczas rozmowy);

e wsparcie organizacji udzielania swiadczen zdrowotnych w zakresie wynikajacym z rozmowy (np.
ustalenie terminu i przedmiotu wizyty).

2. Dane osobowe ,zwykie" (m.in. imig i hazwisko, numer telefonu, tres¢ rozmowy, gtos) przetwarzamy na
podstawie:

= art. 6 ust. 1lit. a RODO - Twojej dobrowolnej zgody na nagrywanie rozmé)wy, wyrazanej na
poczatku potgczenia; zgoda ta stanowi podstawe samego utrwalenia (nagrania) rozmowy.
Cofhiecie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem. Jezeli nagranie jest niezbedne do realizacji innych celéw wskazanych w niniejszym
regulaminie, opartych na odrebnych podstawach prawnych, Administrator moze przechowywac
je nadal w zakresie niezbednym do realizacji tych celéw;

 art. 6 ust. 1lit. b RODO - w zakresie niezbednym do podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed
Zawarciem umowy oraz do wykonania umowy o Swiadczenie ustug (np. rezerwacja i realizacja
wizyty);

o art. 6 ust. 1lit. c RODO ~ wypetnienie obowiazkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (m.in.
zwigzanych z obowigzkami podmioctu leczniczego);

o art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu
jakosci obstugi, bezpieczenstwa oraz na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen.
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Dane dotyczgce zdrowia (szczegodlne kategorie danych osobowych), ktére mozesz przekazac w
trakcie rozmowy {np. informacje o dolegliwosciach, planowanym leczeniu, stanie zdrowia),
przetwarzamy przede wszystkim na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO - w celach profilaktyki
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzgdzania systemami i
ustugami opieki zdrowotne], w zwigzku z przepisami prawa regulujgcymi dziatalnosé leczniczg oraz
przy zachowaniu obowigzku zachowania tajemnicy zawodowe]. W zakresie, w jakim dane te nie sg
objete podstawy z lit. h, ich przetwarzanie moze opierac sig na Twojej wyraznej zgodzie (art. 9 ust. 2
lit. a RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak zgody na nagranie rozmowy uniemozliwia jej
kontynuowanie tg droga oraz obstuge Twojego zgtoszenia za posrednictwem telefonicznego asystenta
Al (zob. §7).

§3. Zakres i kategorie przetwarzanych danych

1.

2.

4,

W zwigzku z nagrywaniem i analizg rozmow telefonicznych mozemy przetwarzac nastgpujgce
kategorie danych:

« dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko, numer telefonu, ewentualnie adres e-mail;

« nagranie rozmowy {Twdj gtos) oraz jej transkrypcia i tresc;

« dane dotyczace rezerwacji, terminu i przedmiotu wizyty;

= dane dotyczace zdrowia — wytgcznie w zakresie, w jakim sam(a) je podasz w trakcie rozmowy;

« metadane techniczne potgczenia: data, godzina, czas trwania, numer przychodzacy, status
potaczenia.

Prosimy o przekazywanie wytacznie tych danych, ktére sg niezbedne do obstugi Twojego zgtoszenia.

4. Na czym polega hagrywanie i przetwarzanie z wykorzystaniem Al

. Twoje potaczenie moze by¢ odbierane i obstugiwane przez telefoniczhego asystenta gtosowego

opartego na sztucznej inteligencji (voicebot). Informujemy, ze rozmawiasz z systemem Al, a nie z
cztowiekiem.

. Rozmowa jest nagrywana, a nastepnie poddawana automatycznej transkrypcji (zamianie mowy na

tekst) oraz analizie z wykorzystaniem Al (m.in. rozpoznanie intencji zgfoszenia, ustalenie terminu
wizyty, podsumowanie rozmowy na potrzeby obstugi).

. Systemy Al wspierajg obstuge i nie podejmujg wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji wywotujgcych

skutki prawne ani podobnie istotnych decyzji w rozumieniu art. 22 RODO. Rozstrzygnigcia dotyczace
leczenia podejmuje personel Kliniki.

Nie wykorzystujemy tresci Twoich rozméw ani nagran do trenowania modeli sztucznej inteligenciji.

§5. Podmiot przetwarzajacy i odbiorcy danych

1.

W celu obstugi i analizy rozméw Administrator korzysta z ustug profesjonalnego podmiotu
przetwarzajgcego dane na zlecenie Administratora (procesora), ktorym jest Reception OS Sp. z o0.0., ul.
E. Kwiatkowskiego 9, 37-450 Stalowa Wola, KRS 0001163060, NIP 8652589170, REGON 541238501.
Przetwarzanie odbywa sig na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnej z art. 28
RODO.

W realizacji ustugi uczestniczg dalsi dostawcy (podprocesorzy), dziatajgcy na polecenie i pod
nadzorem procesora oraz Administratora. Ze wzgledu na ochrone danych nie wymieniamy ich z nazwy
W niniejszym regulaminie; nalezg oni do nastgpujgcych kategorii odbiorcow:

« dostawcy ustug hostingu i infrastruktury chmurowej {(przechowywanie danych);

= dostawcy ustug telefonii i transmisji potaczen;

« dostawcy ustug sztucznej inteligencji (transkrypcja, analiza i obsfuga gtosowa).

Peing, aktualng listg podprocesoréw Administrator udostepnia na zgdanie — wystarczy zwrocic sie do
Administratora lub do 10D (dane kontaktowe w §1).
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Dane przechowywane sg na serwerach zlokalizowanych na terenie Unii Europejskiej (region Frankfurt,
Niemcy). Czes¢ przetwarzania zwigzana z ustugami Al moze odbywac sig poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EQG). W takim przypadku transfer danych zabezpieczony jest standardowymi
klauzulami umownymi {SCC) zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg, a u dostawcy modeli Al
obowigzuje zasada zerowej retencji danych (Zero Data Retention) - dane nie sg u niego trwale
przechowywane ani wykorzystywane do trenowania modeli.

Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastgpujgce prawa, w zakresie
i na zasadach okreslonych w RODO:
» prawo dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii (w tym kopii nagrania);
s prawo do sprostowania (poprawienia) danych;
» prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym") — w przypadkach przewidzianych
przepisami;
= prawo do ograniczenia przetwarzania;
o prawo do przenoszenia danych - w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sig na podstawie
zgody lub umowy oraz w sposob zautomatyzowany;
» prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie;
o prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie — bez wptywu ha zgodnodé z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem (zob. §7).
Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Oscbowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich
danych narusza przepisy prawa.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sig z Administratorem lub IOD (dane w §1).

§7. Brak zgody oraz cofniecie zgody na nagrywanie

1.
2.

§8.

Nagrywanie rozmowy jest dobrowolne. Informacije o nagrywaniu otrzymujesz na poczgtku potgczenia.

Jezeli nie wyrazasz zgody na nagrywanie rozmowy, prosimy o roztaczenie sie. Obstuga zgfoszenia tg
droga (za posrednictwem telefonicznego asystenta Al) bez nagrywania nie jest technicznie mozliwa. W
takiej sytuaciji mozesz skontaktowac sie z Klinikg w inny sposob wskazany przez Administratora (np.
osobiscie lub pisemnie), jezeli taka droga kontaktu zostata udostepniona.

. Zgode na nagrywanie mozesz cofnaé rowniez po zakonczonej rozmowie. W tym celu wystarczy

kontakt z 10D lub Klinikg — e-mailem lub telefonicznie (dane w §1). Nie wymagamy wypetniania
formularza ani osobistego stawiennictwa. Po cofnigciu zgody usuniemy nagranie oraz powigzane z
nim dane, ktérych przetwarzanie opieraliSmy wytacznie na Twojej zgodzie, chyba Ze ich dalsze
przechowywanie jest niezbedne na innej podstawie prawnej (np. obowigzki dotyczace dokumentacji
medycznej lub ustalenie i obrona roszczen).

Okres przechowywania danych (retencja)
Stosujemy nastepujace okresy przechowywania:
= nagrania rozmow oraz ich transkrypcje - 12 miesiecy od daty rozmowy;
» metadane polgczen - 24 miesigce od daty rozmowy;
« dane stanowigce dokumentacje medyczna przechowywane sg przez okresy wynikajgce z
przepiséw prawa dotyczgcych dokumentacji medycznej.

Po zakoniczeniu wspdtpracy Administratora z procesorem dane powierzone procesorowi sg usuwane w
terminie 30 dni od zakonczenia umowy, z zastrzezenhiem obowigzkéw prawnych wymadajgcych
dtuzszego przechowywania.
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§9. Usuwanie danych na zadanie

1.

W kazdej chwili mozesz zwrdci¢ sig o usunigcie swoich danych, kontaktujgc sig z Administratorem lub
I0D (dane w §1).

Zadanie zrealizujemy bez zbednej zwtoki, o ile nie istnieje obowigzek prawny lub inna podstawa
nakazujaca dalsze przechowywanie danych (np. dokumentacja medyczna, ustalenie lub obrona
roszczen). O zakresie realizacji zadania zostaniesz poinformowany(a).

§10. Transparentnos¢ wykorzystania Al

1.

§11.

Dziatajac w duchu transparentnosci oraz zgodnie z wymogami art. 50 Aktu w sprawie sztucznej
inteligencji (Al Act), ktdre zaczynajg obowigzywac od 2 sierpnia 2026 r., informujemy, ze w obstudze
rozmow telefonicznych wykorzystywany jest system sztucznej inteligencji (telefoniczny asystent
gtosowy / voicebot).

Informacija o tym, ze rozmawiasz z systemem Al, przekazywana jest w sposéb jasny i zrozumiaty na
poczatku potaczenia.

Kontakt
We wszystkich sprawach dotyczgcych nagrywania rozmow oraz przetwarzania danych osobowych
mozesz skontaktowac sie:
o z Administratorem: ALFA DENTAL Sp. z 0.0., e-mail: gabinet@alfadental.pro, tel.: +48 508 424
525, adres: ul. Bolestawa Laszki 2, 10-698 Olsztyn;
« 2 Inspektorem Ochrony Danych: Paulina Wieckiel, e-mail: paulina.wieckiel@gptogatus.pl, tel.: +48
534 860 829.

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszego regulaminu. Aktualna wersja

regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Kliniki. Regulamin obowigzuje od dnia
..... AS. Q% /0 ... (data wejscia w zycie — do uzupetnienia).

dr m.med. Anng Dudziviska-Filkiewicg
ALEA T . & 0.0.

ALFA DENTAL Sp. z 0.0
ul, B. Laszkl 2, 10-69g8 Olsztyn
NIP 7393828589, REG. 280605447
KRS 0000859297 BDO 000043467
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