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Precyzja chirurga, sposob myslenia stratega
i odpowiedzialnos¢ lidera, wtasnie na styku
tych trzech Swiatow powstaje nowoczesna
medycyna. Anna Dudzinska-Filkiewicz
opowiada, jak rozwijac organizacje, wdrazac
technologie i podejmowac trudne decyzje,
nie tracac z oczu tego, co w leczeniu
najwazniejsze, cztowieka.
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TYGRYSY BIZNESU



SZKOLA SUKCESU

WIELU LEKARZY SKUPIA SIE WYLACZNIE NA
LECZENIU. PANI OD LAT ROWNOLEGLE ROZWIJA
KOMPETENCJE MENEDZERSKIE, KONCZY STUDIA

Z ZAKRESU ZARZADZANIA | BUDUJE ORGANIZACIE.
DLACZEGO UWAZA PANI, ZE WSPOLCZESNA
MEDYCYNA POTRZEBUJE ROWNIEZ DOBRYCH
LIDEROW?

Wspétczesna medycyna nie opiera sie juz wytacznie
na wiedzy lekarza. To wspétpraca specjalistow, nowo-
czesne technologie, sprawna organizacja i odpowie-
dzialne zarzadzanie catym procesem leczenia. Moje
spojrzenie na przywddztwo ksztattowato sie przez lata,
najpierw jako zastepca koordynatora, a nastepnie koordy-
nator Oddziatu Chirurgii Szczekowo-Twarzowej w Szpi-
talu Uniwersyteckim w Olsztynie. Réwnolegle rozwijatam
wiasng praktyke, ktéra z dwuosobowego gabinetu stata
sie organizacja zatrudniajaca dzi$ 64 osoby. Naturalnym
uzupetnieniem tego doswiadczenia byty studia na SGH
oraz studia podyplomowe MBA i DBA. Dzi§ wiem, ze
nowoczesna medycyna potrzebuje nie tylko $wietnych
lekarzy, ale rowniez lideréw, ktérzy potrafiag budowacé
zespoty, tworzy¢ sprawnie dziatajace organizacje i zapew-
nia¢ pacjentom najwyzszy poziom bezpieczeristwa oraz
jakosci leczenia.

CO JEST TRUDNIEJSZE W PANI ROLIL: PRECYZYJNA
PRACA CHIRURGA CZY PODEJMOWANIE DECYZJI
JAKO LIDERKA CALEGO ZESPOtU?

Chirurgia wymaga ogromnej koncentracji i odpowiedzial-
nosci, ale decyzje menedzerskie bywaja jeszcze trudniejsze.
Podczas zabiegu odpowiadam za jednego pacjenta. Jako
lider odpowiadam za kilkadziesiat oséb, ich prace, rozwdj
oraz bezpieczenstwo wszystkich pacjentéw. Najwiekszym
wyzwaniem jest podejmowanie decyzji, ktére nie zawsze
sg fatwe, ale s3 konieczne. Nauczytam sie, Ze rolg lidera
nie jest unikanie trudnych decyzji, tylko podejmowanie
ich we wiasciwym momencie.

ROZWOJ ALFA DENTAL BY+t BARDZIEJ EFEKTEM
PLANU CZY SERII RYZYKOWNYCH DECYZJI
PODEJMOWANYCH W ODPOWIEDNICH
MOMENTACH?

Jednego i drugiego. Od poczatku mieliémy jasno okreslony
kierunek rozwoju, ale kazda wigksza inwestycja wymagata
odwagi. Nowe technologie, rozbudowa zespotu, blok ope-
racyjny czy cyfryzacja kliniki byty decyzjami, ktére wigzaty
sie z duzg odpowiedzialnoscia. Nie wierze jednak w ryzyko
dla samego ryzyka. Kazda decyzje poprzedzamy analizg
i pytaniem: czy dzieki temu nasi pacjenci beda leczeni
lepiej, bezpieczniej i bardziej przewidywalnie? Jesli odpo-
wiedZ brzmi ,tak”, wiemy, ze warto zrobi¢ kolejny krok.

W PANI PRACY POJAWIA SIE CORAZ WIECEJ
TECHNOLOGII | CYFRYZACJI. CO DZIS NAJBARDZIEJ
ZMIENIA CHIRURGIE | DIAGNOSTYKE: SPRZET, DANE
CZY SPOSOB MYSLENIA LEKARZY?

Technologia sama w sobie niczego nie zmienia. Najwaz-
niejszy jest sposéb myslenia lekarza. Mozemy miec naj-
lepszy sprzet na Swiecie, ale jesli nie potrafimy wykorzy-
stac jego mozliwosci i potaczyé danych w spéjny plan
leczenia, pozostanie tylko drogim urzadzeniem. Dzisiaj
najwieksza zmiang jest przejscie od leczenia pojedyn-
czego problemu do kompleksowego planowania terapii
z wykorzystaniem diagnostyki cyfrowej i wspotpracy wielu
specjalistéw.

DZISIAJ NAJWIEKSZA
ZMIANA JEST
PRZEJSCIE
OD LECZENIA
POJEDYNCZEGO
PROBLEMU DO
KOMPLEKSOWEGO
PLANOWANIA
TERAPII(...)

SZTUCZNA INTELIGENCJA W MEDYCYNIE

TO BARDZIEJ WSPARCIE CZY JUZ REALNY
+WSPOLPRACOWNIK” W PROCESIE LECZENIA?

Dla mnie sztuczna inteligencja jest bardzo wartoSciowym
wsparciem. Potrafi analizowa¢ ogromne ilosci danych,
pomaga wychwycic¢ szczegdty i usprawnia planowanie
leczenia. Nadal jednak to lekarz bierze petng odpowie-
dzialnos¢ za decyzje. Nie wyobrazam sobie sytuacji,
w ktérej Al zastepuje dosSwiadczenie kliniczne. Widze ja
raczej jako kolejnego cztonka zespotu — niezwykle szyb-
kiego analityka, ktéry pozwala nam pracowac jeszcze
doktadniej.

TYGRYSY BIZNESU

JAK DALEKO MOZNA JESZCZE ZAUTOMATYZOWAC
PROCESY MEDYCZNE, ZANIM STRACA ONE SWOJ
LUDZKI WYMIAR?

Automatyzowac warto wszystko, co zwieksza bezpie-
czenstwo, ogranicza ryzyko btedu i pozwala lekarzowi
poswieci¢ wiecej czasu pacjentowi. Nigdy jednak nie uda
sie zautomatyzowad empatii, rozmowy czy odpowiedzial-
nosci za drugiego cztowieka. Paradoksalnie dobrze wdro-
zona technologia nie oddala lekarza od pacjenta. Wrecz
przeciwnie: daje wiecej przestrzeni na prawdziwy kontakt.

W ZARZADZANIU DUZA KLINIKA DECYZJE CZESTO
MAJA WPLYW NA WIELE 0SOB | PROCESOW. JAK
WYGLADA PODEJMOWANIE TRUDNYCH DECYZJI
POD PRESJA?

Przede wszystkim ustalam priorytety. To zasada, ktéra sto-
suje zaréwno na sali operacyjnej, jak i w zarzadzaniu kli-
nika. Kiedy pojawia sie trudna sytuacja, emocje nie moga
przejmowac kontroli nad decyzja. Analizuje dane, roz-
mawiam z zespotem, przewiduje konsekwencje i dopiero
wtedy podejmuje decyzje. Lider nie zawsze moze podjaé
decyzje, ktéra spodoba sig wszystkim, ale powinien podjaé
taka, ktéra bedzie najlepsza dla organizacji i pacjentéw.

ZDARZA SIE PANI, ZE BARDZIEJ ,,MYSLI JAK CHIRURG",
AKIEDY INDZIEJ JAK STRATEG BIZNESOWY?
Codziennie przetaczam sie miedzy tymi rolami. Kiedy
operuje, liczy sie precyzja, koncentracja i bezpieczen-
stwo pacjenta. Kiedy zarzadzam, patrze szerzej: na rozwdj
zespotu, inwestycje, procesy i kierunek, w ktérym zmierza
klinika. Te role nie wykluczaja sie. Wrecz przeciwnie - wza-
jemnie sie uzupetniaja.

KIEDY WYCHODZI PANI Z KLINIKI, JAKDLUGO TRWA
+WYLACZANIE TRYBU ODPOWIEDZIALNOSCI™?
Szczerze? Chyba nigdy nie wytacza sie go catkowicie. Jezeli
w klinice dzieje sie co§ waznego, jestem dostepna prak-
tycznie caty czas. Odpowiedzialnos¢ za ludzi i pacjentéw nie
koriczy sie wraz z zamknieciem drzwi gabinetu. Jednocze-
$nie nauczytam sie Swiadomie dbac o regeneracje. Wiem, ze
dobry lider i dobry chirurg potrzebuja réwniez odpoczynku,
Zeby nastepnego dnia podejmowac wtadciwe decyzje.

POTRAFI PANI PODEJMOWAC DECYZJE ,,.BEZ
MEDYCZNEGO MYSLENIA” CZY ONO ZAWSZE
ZOSTAJEW TLE?

Mysle, ze medycyna zmienia sposéb patrzenia na Swiat
na zawsze. Lekarz jest uczony analizowania faktow, prze-
widywania ryzyka i odpowiedzialnosci za konsekwencje
swoich decyzji. Ten sposéb myslenia przenosi sie réwniez
na biznes i zycie prywatne. Nie traktuje tego jednak jako
ograniczenia. Wrecz przeciwnie, uwazam, ze dzieki temu
fatwiej budowac organizacje opartg na jakosci, odpowie-
dzialnosci i zaufaniu.



